
Consulta Ciudadana TELE
¡Cómo te sueño!

veeduría
CIUDADANA
DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL

Nombre:

Ciudad:

1. ¿A qué hora ve televisión, todos los días? 
    (una respuesta principal, otra segunda)

A    En la mañana temprano

B    Durante la mañana

C    A mediodía

D    En la Tarde

E    En la noche

F    Sólo ve cuando puede

2. ¿Qué programas de entretenimiento le agradan más? 
    (dar el nombre de 3 en orden de importancia)

Programa Canal

3. ¿Cuáles programas de entretenimiento no le gustan? 
    (dar el nombre de tres)

Programa Canal

4. ¿Usted cree que hay programas que hacen daño? 

A    Si B    No

5. ¿Cuáles? (decir hasta 3 de mayor a menor daño)

Programa Canal

6. ¿A quiénes dañan?

A    A todos

B    A niños

C    A los que tienen poca educación

D    A varones

E    A mujeres

F    A pobres

G    A los de la tercera edad

H    Al país

7. ¿Hay algún programa que le ha permitido aprender algo?

A    Si B    No

8. ¿Cuáles? (nombre 2)

9. Hay programas que atentan contra los derechos de 
las personas? 

A    Si B    No

10. ¿Cuáles? 

11. Diga tres programas que deben desaparecer

12. ¿Hay programas de alta calidad para niños? 

A    Si B    No

13. ¿Cuáles son los dos mejores? En caso q responda si

14. ¿A cuál le daría el primer premio? 

Programa

A Ninguno

15. ¿Qué telenovela le parece muy buena como para 
darle un premio? Mencione:

A Ninguna

Sexo:        H            M         Edad:

Sector social



16. ¿Qué telenovela le parece mala o mediocre?  Señale 3

17. ¿Qué programa de humor (chistes) le parece bueno 
y de calidad? 

A Ninguna

Programa

De qué canal:

Horario:

18. ¿Cómo debe ser un programa excelente? 
      Señale 2 ó 3 opciones

H    Entretiene haciendo daño

I      Entretiene sin hacer daño

J     Es creativo

K    Presenta conflictos complejos

L     Presenta conflictos simples

LL   Los personajes no son tontos

A    Serio pero simpático

B    Da consejos que sirven

C    Motiva a la gente a salir adelante

D    Da claves para resolver problemas

E    Resalta lo positivo que hay en el país

F    Valora la palabra de todos

G    Tampoco son totalmente malos 
y buenos, tienen dilemas

19. ¿Algún programa le permite conocer y valorar el país?

20. Qué opina de los programas que ridiculizan a los 
      pobres y a las personas indígenas o morenas, 
      presentándolas siempre como víctimas?

A    No deben existir porque se les debe respetar

B    Deben presentar esas situaciones pero cuestionándolas

C    Es normal que se presente así como es en la realidad

D    Está bien, genera compasión y ayuda a conseguir algo

21. ¿Cómo calificaría a los 
      canales de señal abierta

Frecuencia latina

América

Panamericana

ATV

Canal 11

Canal 13

Canal N
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22. ¿Considera algún canal como favorito?

A    Si B    No

23. ¿Cuál? (incluir de cable)

24. ¿Por qué? (una sola razón)

25. ¿Qué opina de las series de televisión hechas 
      en el Perú?

A    Son generalmente buenas

B    Nos ayudan a conocer la realidad del país y aprender

C    Son cercanas a lo que vivimos

D    Nos orientan en la vida

E    Otra razón

26. Indique cuál le ha gustado más.

28. ¿Qué tipo de programa le podría sugerir a los canales 
      peruanos? (apuntar lo que dicen)

29. De todos los programas televisivos que ha visto en su 
      vida, sea peruanos o de otros países, ¿cuál fue el mejor
      y el que más le gustó y que debería existir ahora?

27. ¿Qué tipo de programas 
les gustaría que haya más?

Formato

Series peruanas

Deportes

Telenovelas

Humor

Chismes/espectáculo

Para niños tipo show

Para niños

Culturales del país

Culturales de mundo

Otros

¿Cuáles?

Tal como 
están hoy

Mejorar 
las que 
se dan



1. Objetivos de la consulta

1.1. Conocer la demanda ciudadana actual sobre la televisión de señal abierta, con respecto a la oferta de 
entretenimiento.

1.2. Convocar a  la ciudadanía a repensar la televisión, a nivel de sus deseos y generando nuevas propuestas de 
televisión con calidad.

1.3. Capacitar a los voluntarios e integrarlos a la campaña como un modo de acercamiento a los ciudadanos para 
conocerlos mejor y como un compromiso concreto con la Veeduría, tanto en Lima como en Puno, Arequipa e 
Iquitos

1.4. Compartir con medios, periodistas, sociedad civil y empresarios los resultados de la consulta, solicitando su 
opinión, como parte del proceso de organización del “Parlamento Mediático”

2. Mística de la consulta

Toda consulta ciudadana debe ser una conversación respetuosa y motivadora, especialmente amable, 
interesándonos en lo que cada ciudadano dice o propone. Debe estar precedida de una pregunta sobre si 
quiere o no opinar sobre la tele. Estarán siempre ante un ciudadano que nos está transmitiendo lo que siente y 
piensa al responder cada pregunta, esté o no de acuerdo con lo que nosotros pensamos. Debe crearse un 
clima de confianza, no se puede subvalorar o menospreciar lo que digan. Hay que hacerle ver que cada uno 
es importante y todo lo que diga ayudará a mejorar la televisión y el país. 

No estamos ante una encuesta sino ante una herramienta que nos permite conocer más a fondo a los 
ciudadanos como público de los medios y recuperar sus opiniones. Por ello es algo larga. Si las respuestas 
exceden las preguntas, tendrán una página vacía donde colocarán lo que la gente dice y a cada uno les 
parece relevante. Al final, cuando se termine, hay que dejarle un pequeño mensaje o consejo hablado, de 
cómo mirar la televisión y sobre el derecho que tienen a exigir algo. Denle datos de la Veeduría para que nos 
recuerden y se pongan en contacto. Cuéntenles que apostamos a mejorar la televisión porque merecemos 
medios de calidad.

3. Algunas indicaciones en la aplicación de la consulta

3.1. Díganles quiénes somos: la Veeduría Ciudadana; e identifíquese cada uno como voluntario incluyendo su 
nombre y universidad.

3.2. La consulta la responde cada ciudadano de manera oral, el o la voluntaria rellena sus respuestas. No dejen 
que los consultados la respondan por escrito, porque se corta la conversación. Eso los obliga a pensar y si no 
entienden cada pregunta, ustedes se la pueden explicar. De esa manera cada consultado sabrá entenderla.

3.3. En las respuestas sobre programas específicos, si no recuerdan el nombre rellenan el horario y el canal. Si el 
nombre o el dato es correcto no necesitan llenar otros casilleros.

3.4. Hay que agradecer y decir que la entrevista servirá porque su opinión vale y será útil.
3.5. No pregunten por su sector social, Ustedes lo llenan al final según les parezca: A,B,C. Y nos referimos a la 

televisión peruana salvo en algunas preguntas.

Programas de entretenimiento 
en la TV peruana
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